
 
 
 
 
 
 
       
 

 

 

 

           

 
   

 

 

 
 
 
 
 
 

 

階数 施  設  名 機 能 開 館 日 休館日 

１２F ひょうご・しごと情報広場   
078-360-6216 

相談 
図書コーナー 
セミナー開催 

月～金  10 時～19 時 土・日・祝・ 
年末年始 

７F 県立男女共同参画センター 
078-360-8550 

相談（面接・電話） 
図書コーナー 
セミナー開催 

月～金  
土    

9 時～19 時 
9 時～17 時 

日・祝・ 
年末年始 

６F 

兵庫県民総合相談センター 
078-360-8511 

相談 月～金  9 時～17 時30 分 土・日・祝・ 
年末年始 

ひょうごボランタリープラザ 
078-360-8845 

相談 
セミナー開催 
貸室（会議用） 

月～金 
土    

9 時～19 時 
9 時～17 時 

日・祝・ＧＷ 
お盆・年末年始 

 

＜アクセス＞ 
神戸市中央区東川崎町 1-1-3 
神戸クリスタルタワー 
・JR「神戸駅」から徒歩 3 分  
・神戸高速鉄道「高速神戸駅」から徒歩 7 分 
・地下鉄海岸線「ハーバーランド駅」から徒歩 3 分 

兵庫県神戸ハーバーランド庁舎案内 

神戸クリスタルタワーの６階、７階、１２階で構成する
兵庫県神戸ハーバーランド庁舎では、行政機関や関係団
体が連携し、各種相談窓口を設置するとともに、就業支
援、地域活動・ボランティア活動等の様々な情報や活動
場所を提供しています。 
是非お立ち寄りください。 

＜施設一覧＞  

令和５年４月 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６F ひょうごボランタリープラザ 
 

 

 

 

 

 

 

 

相 談 窓 口 相談日・相談時間 電話番号等 

さわやか県民 

相 談       
電話・来所・メール 月～金 

9:00～12:00 

13:00～17:30 

078-360-8511 

0120-16-7830（携帯電話不可） 

法 律 相 談 

（面談のみ・要予約） 

当センターへ来所 
第２水 

第４水 
13:30～16:30 

078-360-8511 

0120-16-7830（携帯電話不可） 

テレビ電話 

（県民局等へ来所） 
木 13:30～15:30 

神戸市以外の方が対象 

（予約は県民局・県民センターへ） 

家事<家庭問題> 

相 談 

（面談のみ・要予約） 

当センターへ来所 
第２金 

第４金 
13:30～16:30 

078-360-8511 

0120-16-7830（携帯電話不可） 

テレビ電話 

（県民局等へ来所） 

神戸市以外の方が対象 

（予約は県民局・県民センターへ） 

認知症・高齢者相談 

(電話相談のみ) 

「認知症の人と家族の会」会員による相談 月・金 10:00～12:00 

13:00～16:00 
078-360-8477（電話番号共通） 

看護師等による相談 水・木 

交通事故相談 電話・来所 
月・火 

木・金 

9:00～12:00 

13:00～16:00 
078-360-8521 

外国人県民相談（電話・来所） ※別途、法律相談・入管相談（面談、要予約） 

 

外国人県民インフォメーションセンターによる相談 月～金 
9:00～17:00 

078-382-2052 

ＮＧＯ神戸外国人救援ネットによる相談 土・日 078-232-1290 場所：神戸市中央区中山手通 1-28-7 

住まいの相談      電話・来所 月～金 
10:00～12:00 

13:00～17:00 

※別途、建築士による専門相談（面談・要予約） 

078-360-2536 

国の行政相談 電話・来所 金 13:00～16:00 078-360-5440 

注１ 「さわやか県民相談」の「フリーダイヤル電話相談」及び「外国人県民相談」は12:00～13:00対応可能です。 

２ フリーダイヤルは携帯電話及び県外からは利用できません。 

３ 土・日曜、祝休日及び年末年始（12月29日～１月３日）は休館します（さわやか県民相談は留守番電話対応あり）。 

兵庫県民総合相談センター 
 

６F 
 

各種相談窓口を開設しています。 

詳細については各窓口にお尋ねください 
TTEL 078-360-8511（兵庫県民総合相談センター） 

【令和５年度 相談窓口一覧】 

 

セミナー室 

 

ミーティングコーナー 

ひょうごボランタリープラザは、県民ボランタリー活動の全県

拠点として、ボランタリーグループ、NPO 等の交流ネットワー

クの場づくり、活動資金の支援、情報提供や相談等を行ってい

ます。また、災害ボランティア活動を支援しています。 

■施設利用のご案内 

①セミナー室/机利用時：３４名（各机２人掛け）/椅子のみ利用時：５０名 

設備・備品：机１７台/イス５０脚/ホワイトボード/マイク 等 

②ミーティングコーナー/４人掛けテーブル×２ブース 

③印刷室/印刷機/裁断機/帳合機/紙折り機 等 

④その他（フリーテーブル、資料コーナー、NPO設立運営相談） 

※①～③ご利用に当たっては、「コラボネット（地域づくり活動

情報システム）」へのご登録が必要です（登録無料） 

 

QRコード 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

６F ひょうごボランタリープラザ 
 

 

 

■ 図書やDVD を貸出しています！ 

男女共同参画に関連する 

図書や映像資料の貸出、 

閲覧ができます。 

また、情報アドバイザーが 

男女共同参画に関する学習 

や活動の相談に応じます。 

《貸出》図書・映像資料併せて６点まで 

 図書：２週間、映像資料：1 週間  
 ＜情報図書室 直通TEL 078-360-8557＞  

■ 男女共同参画セミナー等を開催しています！ 

地域・職場等で男女共同参画を進めるリーダー養

成など、人材育成を目的とした講座・セミナーを

開催しています。（アドバイザー養成塾 等） 

■ 様々なご相談に応じています！ 

女性のためのなやみ相談 

女性の心理カウンセラーが情報提供や気持ち・考

え方の整理のお手伝いをします。 

◇ 電話相談      078-360-8551 

   【月～土曜 9:30～12:00、13:00～16:30】 

◇ 面接相談（要予約） 078-360-8554 

【月～金曜 9:50～18:40 土曜 9:20～16:50】 

男性のための相談 

◇ 電話相談のみ    078-360-8553    

【第1･3 火曜 17:00～19:00】  
女性のチャレンジ相談 

 社会保険労務士の資格を持つ女性相談員が、アド

バイスや情報提供をします。 

◇ 面接・電話・オンライン（要予約） 078-360-8553    

【原則第1～4 木曜 10:00～13:00】 

■ 女性の就業を支援しています！ 

 ｢働きたい｣｢起業したい｣｢何かを始めたい｣など、チ

ャレンジしたい女性を応援するための相談・情報提

供や、再就職のためのパソコン講座、在宅ワークや

起業のためのセミナー等を幅広く開催しています。 

 

※ハローワーク相談窓口を設け、求人検索機を配置、 

職業相談・職業紹介を行っています。 

■ 女性の活躍を応援しています！ 

企業における女性活躍を推進するため、女性活躍推

進専門員が様々な相談に応じるとともに、より専門的

な講師・アドバイザー等を派遣しています。また、女

性社員研修等も実施しています。 

県立男女共同参画センター（イーブン） 

TEL:０７８－３６０－８５５０(代表)  

県立男女共同参画センター ７F 

 

授乳室や保育室 
絵本コーナーも 
あるよ！！ 

 
 

 

■コラボネット（地域づくり活動情報システム） 

子育て・高齢者支援、まちづくりなど地域課題に取り組む

団体の様々な活動やイベント、各種助成金情報等を発信する

「コラボネット」を運営しています。 

コラボネットに登録していただくと、下記のことがご利用

になれます。 

◇ 団体ご自身でタイムリーな情報発信 

◇ セミナー室、ミーティングコーナー、印刷室等の利用 

◇ 「V プラザ通信（メルマガ）」の受信 

（コラボネット詳細ページ） 

https://www.hyogo-vplaza.jp/givinginfomation/inf

ormation/entry-831.html 

■開館日 

 月～金曜日：9：00～19：00 

    土曜日：9：00～17：00 

■休館日 

日曜・祝日・ゴールデンウィーク・ 

お盆・年末年始 

 

ひょうごボランタリープラザ 

TEL：０７８－３６０－８８４５（代表） 

 

 ひょうごボランタリープラザ 検索 
 

QR コード 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ひょうご・しごと情報広場 12F 
あなたの就活を応援します！ 

(1)ミドル・シニア世代就労相談窓口 

40～64歳のミドル世代を対象に就職や能力開発に関す

る専門的な相談を受け付けています。また、就職意欲の

ある65歳以上のシニア世代がライフスタイルや能力に合

わせて活躍できるよう就労に関するマッチングの相談を

受け付けています。 

 

①レベルアップ就職プログラム 

 就職氷河期世代を含むミドル世代を主な対象者とし

て、個々の課題に合わせたキャリアカウンセリング 

やレベルアップセミナー等の実践的な 

就職支援プログラムを提供します。 

 

②ミニマッチング会 

 少数の企業（２～５社程度）と求職者とのマッチング

の機会を設け、ミドル世代の就職促進と地元企業の人材

確保を支援しています。 

 

③シニアショートワーク 

 シニア世代が、１日２、３時間からでも行うことがで

きる短時間しごとや体験就業を紹介します。 

 

 

 

「兵庫で就職を目指す若者」と「兵庫で就職を目指す若

者を積極的に採用する企業」との出会いの場を設けてい

ます。 

「ひょうご応援企業」に登録いただき、広場ホームペー

ジなどで幅広く企業ＰＲするとともに、合同就職面接会

等のマッチングイベントを開催し、兵庫での就職と地元

企業の人材確保を支援しています。 

 

①就職面接会・企業説明会 

 学生や求職者の方を対象にした 

合同就職面接会や合同企業説明会 

を、来場型又はオンライン型で 

開催しています。 

 

②就活WEBトーク 

 Zoomを活用し、就活生とひょうご応援企業の人事担当者や

先輩社員が座談会形式でトークする場を提供しています。 

(2)ひょうご応援企業就職支援事業 

 
 
大学、短大等を卒業される予定の方、概ね39歳以下

で就職を希望されている方のしごと探しをサポートす

るため、キャリアカウンセリングや各種セミナー等を

行っています。 

 

①キャリアカウンセリング 

 就職活動がうまくいかない悩みについて 

キャリアカウンセラーが一人ひとりの状況 

に応じた丁寧なアドバイスを行います。 

 

②各種セミナー等 

【就活トレーニング】 

自己分析や応募書類の作成、マナーの習得、 

模擬面接などにより、就職活動への自信を深めます。 

 

【面接練習講座】 

 事前に提出いただいた応募書類をもとに本番さなが

らの模擬面接を行います。希望者にはビデオ撮影を取

り入れた面接を行い、講師と共に振り返ります。 

 

【企業・職業を知るセミナー】 

 雇用のミスマッチや労働法に関する 

知識不足の解消、企業・業界研究の 

不足等に起因する若年者の早期離職の 

防止を図ります。 

(3)若者しごと倶楽部（ジョブカフェ） 

併設ハローワークにおいて、学生の方や概ね34歳

以下で就職を希望される方に対する求人情報の提供、

仕事に関する様々な相談から職業紹介までのサービ

スを行っています。 

 

 
 

兵庫県内企業を対象とした外国人雇用に係る相

談・助言等を実施しています。相談内容に応じて企業

人事管理担当者OB、行政書士、社会保険労務士等が対

応します。 

 

新卒応援ハローワーク・わかもの支援コーナー（併設） 

外国人雇用HYOGOサポートデスク（併設） 

 開所時間：平日の10：00～19：00 
（土・日・祝祭日・年末年始休み） 

まずは受付まで

お越しください。 


