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  1 住民への避難行動の啓発 

土砂災害警戒区域の54万世帯に配布 

地域に専門家を派遣 
ワークショップを開催 
延べ180団体 4300名が参加 



www.kobe-

sonae.jp 

  1 住民への避難行動の啓発 

神戸市防災アプリ「そなえとう」  

http://www.kobe-sonae.jp/


  1 住民への避難行動の啓発 

LINEと提携  
AIを活用した災害時の情報発信の仕組みづくり 



  2 避難情報の伝達 

避難計画作成対象住民   ｵｰﾄﾀﾞｲﾔﾙ装置(緊急情報伝達ｼｽﾃﾑ)    

報道機関への伝達  ﾌｧｸｼﾐﾘ通信網ｻｰﾋﾞｽ・Lアラート 

         住民への発信・伝達手段      
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日時 種別 対象地域 

７月５日 

03:35 

大雨警報（土砂災害）、洪水・

雷・強風・雷注意報 

  

03:55 土砂災害警戒情報   

７月５日 

07:30 
避難準備・高齢者等避難開始 

全市の土砂災害警戒区域 

７月５日 

10:00 

避難勧告 

（引き上げ） 

東灘区、灘区、中央区、兵庫区、北区の土砂災害警戒区域 

７月５日 

10:20 
大雨警報（土砂災害・浸水害）、

洪水警報、強風・波浪・雷注意報 

  

７月５日 

11:10 

避難勧告 

（引き上げ） 

長田区、須磨区、垂水区、西区の土砂災害警戒区域 

７月５日 

11:30 
避難準備・高齢者等避難開始 

北区淡河町野瀬・勝雄・淡河の淡河川浸水想定区域 

７月５日 

12:20  避難準備・高齢者等避難開始 

西区玉津町高津橋・新方・西河原・上池、玉津町今津・櫨

谷川以東の二ツ屋及び王塚台６～７丁目・曙町・玉津町出

合・持子１～３丁目の河川浸水想定区域 

７月５日 

12:26 
避難準備・高齢者等避難開始 

北区道場町生野・道場町塩田の河川浸水想定区域 

７月５日 

16:20 

避難勧告 

（引き上げ） 

北区淡河町野瀬の浸水想定区域（ため池からの浸水の恐れ

があるため） 

  3 避難情報の発令 
平成30年７月豪雨 
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日時 種別 対象地域 

７月28日 

15:56 

暴風・波浪警報、大雨・高潮・

雷注意報 
  

７月28日 

18:00 
避難準備・高齢者等避難開始 全市の土砂災害警戒区域 

７月28日 

18:37 

大雨（浸水害）・暴風・波浪警

報、高潮・雷注意報 
  

７月28日 

23:12 

大雨（土砂災害・浸水害）・暴

風・波浪警報、高潮・雷注意報 
  

７月29日 

03:30 

避難勧告 

（引き上げ） 

全市の土砂災害警戒区域 

（猛烈な雨が近づいています。 

本日３時30分、全市の土砂災害警戒区域に対して発

令している避難準備・高齢者等避難開始を、避難勧告

に引き上げます。 

土砂災害警戒区域にお住まいの方は、速やかに、自宅

の山と反対側の２階以上の部屋へ移動するなど、屋内

で身を守る行動をとってください。） 

  3 避難情報の発令 
台風第12号 
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日時 種別 対象地域 

８月23日 11:20 暴風・波浪警報、高潮・雷注意報   

８月23日14:52 暴風・波浪・高潮警報、大雨・雷注意報   

８月23日16:00 避難準備・高齢者等避難開始 全市 土砂災害警戒区域 河川浸水想定区域 

８月23日18:00 避難勧告 （引き上げ） 全市 土砂災害警戒区域 河川浸水想定区域 

８月23日18:40 大雨（土砂災害・浸水害）・洪水・暴風・

波浪・高潮警報、雷注意報 

  

８月24日00:15 兵庫県記録的短時間大雨情報第１号 

・00:10 神戸空港で雨量解析値114ミリ/h 

  

８月24日00:15 土砂災害警戒情報    

８月24日00:35 兵庫県記録的短時間大雨情報第２号 

・00:10 東灘区付近で雨量解析値約110ミ

リ/h、灘区付近で雨量解析値約110ミリ/h 

・00:30 神戸空港で雨量解析値136ミリ/h 

実測値は、神戸市中央区の１時間雨量の最大値

が47.0ミリ（８月23日23:53）。 

期間降水量は、８月23日が65.0ミリ、 

８月24日が55.5ミリ。 

８月24日00:55 

避難指示（緊急） 

（引き上げ） 

全市の土砂災害警戒区域 （神戸市内に土砂災害

警戒情報及び記録的短時間大雨情報が発表され

ました。本日０時55分、全市の土砂災害警戒区

域に対して発令している避難勧告を、避難指示

（緊急）に引き上げます。土砂災害警戒区域に

お住まいの方は、速やかに、自宅の山と反対側

の２階以上の部屋へ移動するなど、屋内で身を

守る行動をとってください。） 

  3 避難情報の発令 
台風第20号 
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日時 種別 対象地域 

９月４日  06:23 暴風・波浪・高潮警報、大雨・雷注意報   

９月４日 08:30 避難準備・高齢者等避難開始 全市 土砂災害警戒区域、全市 河川浸水想定区域 

９月４日 09:40 避難勧告 全市 土砂災害警戒区域、全市 河川浸水想定区域 

９月４日 12:00 立退きの指示 

（水防法） 

防潮堤より海側及び海岸付近にいる人（台風２１号

の接近に伴い、防潮鉄扉の閉鎖を既に行っています

が、最大級の高潮が予想されているため、防潮堤よ

り海側及び海岸付近にいる人に対し避難指示を発令

しますので、ただちに安全な場所に避難してくださ

い。） 

９月４日 13:48 大雨（土砂災害・浸水害）・暴風・波浪・

高潮・洪水警報、雷注意報 

  

９月４日 14:30 注意喚起 

海岸付近にいる人への注意喚起（台風２１号の影響により、海面が更に高くなることが予想さ

れます。海岸には決して近づかないようにしてください。） 

＊沿岸部に設置された防災行政無線屋外スピーカーにより呼びかけ 

９月４日 15:00 避難指示（緊急） 六甲アイランドの全域 

（高潮の影響で、海面が非常に高くなっています。

このため、六甲アイランド全域に、避難指示（緊

急）を発令しました。 

速やかに、建物の２階以上の部屋へ移動するなど、

身を守る行動をとってください。） 

  3 避難情報の発令 
台風第21号 
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  4 今後の課題 

(1) 避難情報が発令されて実際に緊急避難場所へ避難する住民は、度重なる
災害もあって増加しているが、土砂災害警戒区域や河川浸水想定区域内
の人口と比べると１％にも満たないため、引き続き、避難に関する啓発
を継続し効果的な方法を検討。(台風第21号時、緊急避難場所へ避難→
ピーク時で約1,000名) 
 

(2) 台風第21号では、高潮により沿岸部で多くの被害が発生したが、沿岸部
の防潮堤よりも外（堤外地）にいる住民や事業者の方々に対する避難の
啓発やきめ細かい情報発信について検討が必要。 
 

(3) 今年度（平成３０年度）においても、災害が頻発し、台風第21号の際に
緊急避難場所へ避難された方は最大で約1,000名に留まったことから、１
０月１６日から２９日にかけて同様のアンケートを実施しており集計し
分析が必要。 
 

(4) 災害をもたらす現象の発生は不確実性があるため、危機状況下での避難
になることから、予兆のうちに余裕をもって避難ができるよう予防的措
置を取り入れ「空振り」と考えず「予防的避難」を行うことを啓発。(国
立大学法人神戸大学都市安全研究ｾﾝﾀｰ北後明彦教授提唱) 



神戸市防災啓発ｷｬﾗｸﾀｰ 
「どすこい防サイくん」とその仲間たち 

 
 
 

神戸市防災ポータルサイト 
「 SONAE to U ? 」 
http://www.kobe-sonae.jp/ 

http://www.kobe-sonae.jp/
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