
兵庫県におけるこころの相談窓口 

１ 相談体制の充実強化 

 

  悩みや不安を抱えて困っている人の相談窓口 

  こころの健康相談統一ダイヤル（TEL：０５７０－０６４－５５６） 
厚生労働省が実施 

電話をかけた所在地の都道府県・政令指定都市が実施している公的な相談機関につながる。 

 

 

相談窓口（電話番号） 開設時間等 

兵庫県いのちと心のサポートダイヤル 
（TEL：０７８－３８２－３５６６） 

・民間団体への委託により実施 

・開設時間：平日 18 時～翌朝 8 時 30 分、 

土日祝日 24 時間 

（※12 月 29 日～1 月 3 日は 24 時間実施） 

兵庫県こころの健康電話相談 ※神戸市以外 
（TEL：０７８－２５２－４９８７） 

・兵庫県精神保健福祉センターが実施 

・開設時間：火～土 9 時 30 分～11 時 30 分 

13 時～15 時 30 分 

(祝日及び 12 月 29 日～1 月 3 日を除く） 

自殺予防とこころの健康電話相談 ※神戸市内 

（TEL：０７８－３７１－１８５５） 

・神戸市精神保健福祉センターが実施 

・開設時間：月～金 10 時 30 分～18 時 30 分 

 （祝日を除く） 

(※12 月 29 日～1 月 3 日は、10 時 30 分～ 

16時30分の時間帯で実施 ※12/22 記者発表） 

 
○県事業以外（県は相談員の研修費等の経費補助を行い、活動を支援している） 
神戸いのちの電話 
（TEL：０７８－３７１－４３４３） 

・社会福祉法人神戸いのちの電話が実施 

・開設時間：下図参照（12/28～1/4 8:30～

16 時、1/1 のみ 20 時～翌 1/2 8:30 まで） 

はりまいのちの電話 
（TEL：０７９－２２２－４３４３） 

・社会福祉法人はりまいのちの電話が実施 

・開設時間：下図参照 

 

兵庫県では上記の事業等により、２４時間３６５日対応可能な相談体制を整備している。 

【24 時間電話相談体制】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【月～金曜日】 ：相談実施

時間 0:00 1:00 8:30 9:00 13:00 14:00 15:30 16:30 18:00 21:30 0:00

神戸いのちの電話

はりまいのちの電話

サポートダイヤル

【土曜日】

時間 0:00 1:00 8:30 9:00 13:00 14:00 15:30 16:30 18:00 21:30 0:00

神戸いのちの電話

はりまいのちの電話

サポートダイヤル

【日曜日】

時間 0:00 1:00 8:30 9:00 13:00 14:00 15:30 16:00 18:00 21:30 0:00

神戸いのちの電話

はりまいのちの電話

サポートダイヤル



２ 様々な自殺リスク要因を抱える人の相談体制の充実 

○女性のこころの相談 
課室 相談窓口（電話番号） 開設時間等 

い
の
ち
対
策
室 

ひょうご女性サポートホットライン～ここふれ～ 
（TEL：０１２０－６２－３５８８） 
 

コロナ禍において、今後、女性の自殺リスクがさらに

高まっていくことが懸念されることから、就労支援や

悩み等の相談に、医師等専門職の女性相談員が対応 

・民間団体への委託により実施 

・対象：兵庫県在住の女性 

・相談方法：電話、予約制対面相談 

・開設時間：火～土曜日 

9 時～12 時、13 時～16 時 

(祝日及び 12 月 28 日～1 月 3 日を除く） 

健
康
増
進
課 

妊娠 SOS 相談事業 

（TEL：０７８－３５１－３４００） 

URL： http://ninshinsos-sodan.com 

LINE： アカウント @inochinodoor 

面接予約：０７８－７４３―２４０３
思いがけない妊娠などで悩む方のための相談を 
電話・メール・SNS・面接で対応 

・民間団体への委託により実施 

・対象：兵庫県在住の方 

・開設時間： 

〔面 接〕 毎日 10～16 時 

       ※原則要予約 

〔その他〕 24 時間 365 日 

男
女
家
庭
課 

ひょうご女性サポート SNS～こころちゃっと～ 

女性相談員によるオンラインのチャット機能を使った相談 

・民間団体への委託により実施 

・対象：兵庫県在住の女性 

・開設時間：火～土曜日 10 時～13 時 

(祝日及び 12 月 28 日～1 月 3 日を除く） 

女性の WEB 居場所～CoCo カフェ～ 

オンラインアプリ（ZOOM）を使った女性同士が悩みを

話し合う居場所 

・民間団体への委託により実施 

・対象：兵庫県在住の女性 

・開設時間：毎月第 2 水曜日 20 時～22 時 

        毎月第 2 土曜日 10 時～12 時 

 

○働き盛り世代のこころの相談（経済問題、雇用問題等） 
課室 相談窓口（電話番号） 開設時間等 

い
の
ち
対
策
室 

①経済問題に対する夜間電話法律相談 

解雇、多重債務、生活保護等の悩み、心の悩み相談に、
弁護士・精神保健福祉士が対応 
 

②新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染症に関する電話相談 

コロナ禍による生活・労働・消費者の問題等に弁護士が対応 

（TEL：０７８－３４１－９６００※①②とも） 

・県弁護士会への委託により実施 

・対象：一般県民 

・相談方法：電話 

・開設時間： 

①土曜日 17 時～20 時、日曜日 17 時～21 時 

(1 月 1 日～2 日を除く） 

②月～金曜日 18 時～20 時 

(祝日及び 12 月 28 日～1 月 4 日を除く） 

※その他の相談窓口については、「相談窓口一覧チラシ」参照 

（いのち対策室でポスター・チラシを作成し、自治体窓口、大学等教育機関、薬局等の関係機関 

に配布） 

 






